Vom Kutscher zum Management-Trainer
Coaching: Unternehmensberatung und Psychotherapie
Wien - Wenn heute der Be​griff Coaching fällt, denken immer weniger Menschen au​tomatisch an Fußball. Ge-coacht werden heute längst nicht nur Profi-Sportler, son​dern Menschen aus allen Branchen. Immer mehr Mana​ger zum Beispiel suchen einen Berater, um ihre berufliche Si​tuation zu reflektieren und zu verbessern. „Jeder, dessen wichtigstes Arbeitsinstru​ment die eigene Person, die ei​gen« Persönlichkeit, die eige​ne Seele ist", erklärt Heinz Jarmai von der Beratergruppe Neuwaldegg (BGN), „braucht immer wieder die Möglichkeit zur Reflexion mit professio​neller Hilfe von außen."

Coaching bewege sich an der Schnittstelle zwischen Unternehmensberatung und Psychotherapie. Das Spek​trum reicht dabei von der Be​arbeitung beruflicher Krisen​situationen, in denen tempo​räre Unterstützung wichtig ist, bis zu fachlichen Hilfestel​lungen bei der Bewältigung anstehender Aufgabenstel​lungen.
Hilfe beim Lenken
„Der Begriff Coaching kommt eigentlich aus dem Ungarischen und bedeutet einfach Kutscher", erklärt Pe​ter Battistich, von der „ARGE für Systemisches Coaching, Training und Organisations​beratung" (ASO). „Bei einem Coach suchen Menschen, die in leitenden Positionen ste​hen, Hilfe beim Lenken so​wohl der persönlichen Situa​tion, als auch von Teams und Organisationen." Doch die Frage, wie man an fundierte Anbieter gerät, sei angesichts der Unmenge von Coaches verschiedenster Provenienz nicht leicht zu beantworten.
Die Auswahl des Coaches sei in erster Linie eine Frage der persönlichen Chemie, meinen Experten. „Jeder, der einen Coach sucht, sollte sich genau ansehen, welche Aus​bildung der Anbieter hat", so Battistich. Bei der Qualitäts​beurteilung sei die Mitglied​schaft des Ausbildungsinsti​tutes im 1997 gegründeten „Coaching Round Table" ein wichtiges Kriterium.

Battistich und Partner etwa verfolgen einen systemischen Ansatz in der Beratung von Führungskräften. „Wir re​spektieren auch andere Me​thoden, aber unser Ansatz ist ein ganzheitlicher", so Battis​tich. Begriffe wie „Chaostheo​rien" und „vernetztes Denken" seien heute für Consultants und Coaches die Säulen der erfolgreichen Beratung. Das Motto ist: „Wir begleiten Ent​wicklungen." (gsj)
